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Stel je voor dat je vandaag een vereniging opricht. Zou je dan beginnen 

met briefpapier, commissies en fysieke bijeenkomsten? Of start je online, 

waar gelijkgestemden direct samenkomen om plannen te maken? De 

digitale transformatie biedt verenigingen ongekende kansen om hun 

doelen effectiever te bereiken, leden actiever te betrekken en hun impact 

te vergroten. Toch worstelen veel verenigingen met de vraag hoe zij hun 

traditionele werkwijzen kunnen combineren met moderne technologieën.

Hoe blijf je als  
vereniging relevant in  
een digitale wereld?
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Een vereniging heeft vier fundamentele taken. Deze 

vormen de basis van haar bestaansrecht en bepalen 

hoe zij waarde creëert voor haar leden. De verenigings-

schroef onderscheidt deze vier kernfuncties:

1. Ontmoeten en verbinden. Leden samenbrengen voor 

interactie, kennisdeling en netwerken.

2. Collectief versterken. De sector of beroepsgroep 

ontwikkelen door samenwerking en innovatie.

Om richting te geven aan deze transformatie, helpt de 

verenigingsschroef. Dit strategische model brengt de 

kernfuncties van een vereniging in kaart en laat zien 

hoe digitale middelen deze functies kunnen verster-

ken. Door technologie slim in te zetten en te integreren 

in een langetermijnstrategie, kan een vereniging haar 

relevantie vergroten en een duurzame toekomst 

opbouwen.
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3. Individueel voordeel bieden. Leden ondersteunen 

met diensten zoals educatie, kortingen en 

evenementen.

4. Belangen behartigen. De stem van de sector  

vertegenwoordigen en beleid beïnvloeden.

Voor deze functies bestaan digitale tools die  

verenigingen helpen om efficiënter, effectiever en 

toekomstbestendiger te opereren.

Ontmoeten en verbinden in een digitale wereld

Een vereniging bestaat bij de gratie van haar leden en 

de verbinding die zij met elkaar aangaan. Traditioneel 

gebeurt dit via fysieke bijeenkomsten, congressen en 

netwerkborrels. Tegenwoordig spelen digitale middelen 

een steeds grotere rol in het versterken van onderlinge 

interactie. Nieuwe generaties zijn gewend om online 

met hun netwerk te interacteren.

Deze digitale tools versterken de verbinding tussen 

leden:

• Communityplatformen. Creëren een veilige, centrale 

ontmoetingsplek voor verbinding, discussie en 

kennisdeling.

• Mix van on- en offline evenementen en interactie. 

Combineren fysieke bijeenkomsten met online 

interactie om een bredere groep leden te bereiken.

• Online marktplaatsen. Faciliteren vraag en aanbod 

binnen de sector en bevorderen samenwerking.

Vanuit de praktijk: de kracht van digitale  

communityplatformen

Communityplatformen spelen een cruciale rol bij het 

verbinden van leden onder de vertrouwde vlag van de 

vereniging. Een goed voorbeeld hiervan is Vastgoed 

Nederland (voorheen VBO), dat het platform Connect 

lanceerde om de digitale interactie tussen leden te 

Q-Sessie 22 mei

Op 22 mei organiseert DNA, in samenwerking 

met Yard, Kuperus & Co en Vastgoed Nederland, 

een inspirerende Q-sessie over de toekomst van 

verenigingen. Hoe blijf je als vereniging relevant 

in een snel veranderende wereld? En welke 

digitale tools kunnen je daarbij helpen?

Tijdens deze sessie krijg je de kans om in 

contact te komen met andere 

verenigingsprofessionals, waardevolle inzichten 

op te doen en ervaringen uit te wisselen. Een 

unieke gelegenheid om samen te leren en te 

innoveren!

Wil jij erbij zijn? Als lid of partner van DNA ben je 

van harte welkom. Meld je eenvoudig aan via de 

DNA-app.

Belangen behartigen
• Benchmarking-tools

• Surveys en evaluatietools
• Community-interactie, online marktplaatsen 

en data-analyse

• Toegankelijke websites

Bron: Verenigingsschroef van Kuperus
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stimuleren met thematische vraag- en antwoordsec-

ties, kennisbanken en online werkgroepen. In de 

eerste twee maanden stelden leden al 100 vragen en 

gaven 464 antwoorden. Binnen vijf maanden was  

90 procent van de leden actief op het platform. Het 

platform verstuurt meer dan 5.000 gepersonaliseerde 

e-mails automatisch per maand. Dit verminderde niet 

alleen de communicatielast met 30 procent, maar 

vergrootte ook de betrokkenheid van hun leden 

aanzienlijk.

Ook in de sportwereld zien we succesvolle toepassin-

gen. De KNVB introduceerde ‘Een-tweetje’, een online 

platform waarop voetbalclubbestuurders ervaringen 

delen en van elkaar leren. Dit concept werd verder 

uitgebreid naar het Sportbestuurdersplatform en het 

Clubondersteunersplatform van NOC*NSF, waarmee 

samenwerking aanzienlijk werd verbeterd.

Nevi experimenteert met het interactief maken van 

evenementen door een ‘Unconference’ te organiseren. 

Leden bepalen dan vooraf via polls de thema’s van 

bijeenkomsten en de bevindingen worden na afloop 

online gedeeld.

Een online marktplaats kan vraag en aanbod binnen 

de sector samenbrengen en extra voordelen bieden. 

Zo helpt de Landelijke Huisartsen Vereniging leden bij 

praktijkovernames via een praktijkmatch, terwijl CBM 

meubel- en interieurbouwers een exclusieve markt-

plaats biedt voor grondstoffen en personeel.

Collectief versterken door digitale kennisdeling

Een sterke vereniging helpt haar leden niet alleen 

individueel, maar mobiliseert ook haar leden om elkaar 

te helpen en gezamenlijk bij te dragen aan de ontwik-

keling van de sector als geheel in een zogenaamde 

community of practice. Kennisdeling en samenwer-

king zijn hierin cruciaal. Waar socialmediagroepen 

vaak vluchtig en ongeorganiseerd zijn, bieden digitale 

platforms een gestructureerde omgeving voor 

 duurzame kennisopbouw. Veilig, onderscheidend en 

goed doorzoekbaar. 

Deze digitale tools helpen bij het versterken van 

collectieve kennis:

• Interactieve online kennisbanken. Centrale opslag 

voor een mix van gevalideerde- en gebruiker- 

gegenereerde kennis, richtlijnen en best practices.

• Interne AI-tools. Intelligente zoekfuncties die leden 

helpen snel de juiste informatie te vinden.

• Moderne websites. Zorgen voor een professionele 

uitstraling en verhogen de autoriteit van de 

vereniging.

Vanuit de praktijk: van versnipperde kennis naar een 

levende database

Efficiënte kennisdeling vraagt om een centrale plek 

waar leden informatie kunnen vinden en bijdragen. 

TVVL en andere bouw- en techniekorganisaties 

ontwikkelden hiervoor KUBR, een platform waarin 

vakgenoten kennis delen en raadplegen. Door AI-

gestuurde zoekfuncties kunnen leden eenvoudig door 

de database navigeren en vragen stellen over aanvul-

lende of missende kennis, wat de sector als geheel 

versterkt. 

Daarnaast biedt DNA een benchmarkingtool waarmee 

verenigingen zichzelf anoniem kunnen vergelijken  

met anderen in de sector. Dit stelt hen in staat om 

trends te herkennen, verbeterpunten te identificeren 

en gerichter te innoveren.

Individueel voordeel bieden met gepersonaliseerde 

digitale diensten

Leden verwachten niet alleen collectieve voordelen, 

maar ook concrete, persoonlijke meerwaarde van hun 

lidmaatschap. Hoe relevanter en toegankelijker de 

diensten van een vereniging zijn, hoe sterker de 

binding met haar leden.

Deze digitale tools maken een lidmaatschap 

waardevoller:

• CRM-systemen. Geven inzicht in ledenbehoeften en 

maken gepersonaliseerde dienstverlening mogelijk.

• Communityplatformen. Stemmen interactie en 

content af op de voorkeuren van leden.

• Self-service portalen. Voor bijvoorbeeld certifice-

ring, accreditatie en online examinering.

• eLearning. Digitale opleidingen en kennisprogram-

ma’s die leden ondersteunen in hun professionele 

ontwikkeling.

Vanuit de praktijk: digitale certificering en  

accreditatie

Personalisatie is de sleutel tot een waardevol lidmaat-

schap. NLActief ontwikkelde een digitaal examen-

portaal, waarmee sportprofessionals eenvoudig 

hun certificeringen kunnen behalen en beheren.  

Dit verlaagt de administratieve last en verhoogt de 

toegankelijkheid van professionaliseringstrajecten.

Een ander voorbeeld is de Stichting Raad Beroeps-

opleiding Laboranten Klinische Neurofysiologie, die 

een accreditatietool introduceerde. Dit stroomlijnt 

certificeringsprocessen en biedt professionals een 

eenvoudig overzicht van hun vakbekwaamheid.
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Belangen behartigen met data gedreven strategieën

Verenigingen spelen een cruciale rol in de belangen-

behartiging van hun sector. Dit vereist niet alleen een 

sterke lobby, maar ook betrouwbare data en een breed 

draagvlak onder leden.

Deze digitale tools ondersteunen 

belangenbehartiging:

• Benchmarking-tools. Vergelijken prestaties en 

signaleren trends.

• Surveys en evaluatietools. Verzorgen datagedreven 

inzichten voor beleidsontwikkeling.

• Community-interactie, online marktplaatsen en 

data-analyse. Faciliteren samenwerking en kennis-

deling en geven inzicht in de behoeften en zorgen 

van leden.

• Toegankelijke website. Versterkt de 

informatiepositie.

Vanuit de praktijk: datagedreven besluitvorming

Sterke belangenbehartiging begint met data. De 

Nederlandse Vereniging van Makelaars (NVM) gebruikt 

bijvoorbeeld Funda-data om de woningmarkt te 

analyseren en beleidsadviezen te ontwikkelen.

Ook een moderne, toegankelijke website speelt een 

steeds grotere rol. Het Koninklijk Nederlands 

Genootschap voor Fysiotherapie vernieuwde hun 

website en ziet niet alleen dat deze beter bezocht 

wordt, maar dat deze nu werd opgenomen als een 

betrouwbare bron door AI-tools, wat hun informatie-

positie in beleidsdiscussies versterkte.

De as van de verenigingsschroef: digitale optimalisatie 

van kernprocessen

Naast de vier bladen van de verenigingsschroef staat 

de schroefas voor vier organisatorische processen die 

je met digitale middelen kunt optimaliseren:

• Besturen. CRM-data en community-inzichten helpen 

bij strategische besluitvorming.

• Besluiten. Online ALV’s en digitale stemrondes 

maken participatie toegankelijker.

• Uitvoeren. AI-tools en automatisering ondersteunen 

het werkproces.

• Betrekken. Online nieuwsbrieven, apps en communi-

ties houden leden actief betrokken.

Uit de MCI Association Engagement Index 2024 blijkt 

dat 31 procent van de leden graag wil bijdragen aan 

hun vereniging, maar slechts 15 procent dit daadwer-

kelijk eenvoudig vindt. Dit toont een grote kans voor 

verenigingen om participatie te stimuleren met 

laagdrempelige digitale tools.

Toekomstbestendig blijven als vereniging

De verenigingsschroef helpt verenigingen om digitale 

en fysieke interactie in balans te brengen. Door digitale 

innovatie te omarmen en leden actief te betrekken, 

versterken verenigingen hun impact en blijven zij 

relevant in een snel veranderende wereld.

Wil jij als vereniging toekomstbestendig zijn? Dan is  

dit hét moment om digitale middelen strategisch in  

te zetten en samen met je leden de toekomst vorm  

te geven. 
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Dit artikel is te lezen in  het 

VerenigingsMagazine (VM)
VM is het enige vakblad in Nederland voor de 

verenigingsprofessional. Ben jij geïnteresseerd in de 

ontwikkelingen van verenigingen? Per jaar verschijnen 

vier edities van het vakblad, zowel in papieren 

als digitale vorm.

Abonneren? Bekijk de mogelijkheden op: 

wijzijndna.nl/vm-magazine/abonneren

VM wordt uitgegeven vanuit het DNA Kenniscentrum. 

DNA biedt verenigingen en haar professionals de 

mogelijkheid om kennis te delen, van elkaar te leren en 

zich te laten inspireren. Samen delen we passie voor het 

vak en helpen wij verenigingen net dat stapje verder.

Meer weten? 

wijzijndna.nl


